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Osuviitta

Osviitta asiointipiste toteuttaa seka kaupunkiorganisaation sisaisia
etta kuntalaisille tarjottavia, kaupungin toimintaan liittyvia
asiakaspalveluita




Osviitasta saat ohjausta ja neuvontaa kaupungin palveluista seka voit maksaa
kaupungin laskuja ja maksuja.

Voit kayttaa Osviitan Virtu-asiakaspdatetta sahkoiseen omatoimiseen
asiointiin.

Osviitasta voit ostaa paikallisliikenteen Waltti -matkakortteja seka erilaisia
tapahtumapaasylippuja, missa maksutavoiksi kayvat useimmat
tyky-maksutavat.

Voit ostaa kaupungin brandin mukaisia tuotteita kuten mukeja ja t-paitoja.
Osviitan kautta voit varata kaupungin tiloja seka hakea niihin avaimet ja
suorittaa varaamiseen liittyvat maksut.

Voit varata vapaita venepaikkoja sahkoisesti ja hakea Ilukittavien
venepaikkojen avaimet Osviitasta.

Voit tehda ja maksaa jaahileaseman vuokrasopimuksen Osviitassa.

Osviitasta voit ostaa pysakointilupia  kaupungin  hallinnoimille
pysakointialueille.

Osviitasta loytyy kaupungin virallinen ilmoitustaulu.

Osviittaan voit myos jattaa Rovaniemen kaupunginkirjaamoon osoitettuja
asiakirjoja.



Keskitytty digitaalisten jarjestelmien *
paivittamiseen seka asiakaspalvelun
tilapuitteiden kokonaisvaltaiseen
hyodyntamiseen




Asiakaspalvelun tavoitteet ja mlttagg 202

Asiakaspalvelun prosessien
kuvaaminen on tehty ja
asiakaspalvelun maaraa
mitataan viikkotasolla eri
mittareilla
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Asiakaspalvelun laadullisten
mittareiden ja tavoitteiden
maarittaminen viela kehitteilla




Asiakaskyselyiden hyodynnettavyys

Aikaisempi asiakastyytyvaisyyskysely toteutettu 2019. Selvitettiin muun muassa, mika lokaatio
Osviitalle olisi asiakkaan mielesta parhain mahdollinen. Mitka Osviitan palvelut koetaan
hyodylliseksi. Kuinka usein asiakas kayttaa osviitan palveluita.

Asiakastyytyviisyyden tuloksien hyddynnettivyys jii vihaiseksi silli ko
hyvinvointialueiden voimaantulo muuttanut jokseenkin palveluiden




Osittain keskitetty asiakaspalvelutoiminta
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Palveleva, yhdessa tekeva, vastuull@en ja s
innovatiivinen Osviitta . |

Osviitassa luodaan positiivisia m l e e o
palvelukokemuksia niin sisaisille kuin ‘ -
ulkoisille asiakkaille.

Tavoitteena kehittaa tiedonkulkua ja
yhteistyota toimialojen ja yksikoiden
valilla, joka nakyy myos ulkoisten
asiakkaiden palvelussa.

Esimerkiksi toimialojen yhteiset
ajankohtaista palaverit ja ihmislaheinen
tiedonvaihto



Asiakaspalvelun laatu koko organisaation tasolla
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Asiakaspalvelulle ei vield ole maaritetty koko @@@
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Vymedtsnee

Laatu pystytaan varmistamaan koko organisaation
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tgsol.l?, 'kun py%t"ytaan hyodyntamaan yhteista @@@

tietojarjestelmaa. & &9
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Osviitan osalta asiakaspalvelun laadun arviointiin ei &
ole luotu kriteereita palvelun tason vaatimuksista. %@@
Palvelun laatu on yleisesti koettu hyvaksi ja SeBeey,

“yhdessa tekemisen” avulla asiakkaan ongelmia on
. Ypae®
ratkaistu.



On kartoitettu tilatarpeet
Kau p un g| nta | o| |e peruskaupungin osalta seka

julkisten pal\IE|Ui d en Senaatti-kiinteistojen kanssa.
\[htEI nen Johtoryhmassa linjattu, etta

kaikki mahdollinen asiakas-

asiakaspalvelukonsepti? palvelu tullaan keskittamaan

kaupungintalon 1. kerrokseen.

Valtion virastot, kaupunki ja
jos jaa tilaa, niin muut Senaatti-kiinteistossa

aSialfaSPalVGIUke_tjUUI} sgpivat valmistellaan virastojen
toimijat samoissa tiloissa ennakkositoutumista

konseptiin huhtikuun aikana.



https://www.youtube.com/watch?v=MUJskyckBz0
https://www.youtube.com/watch?v=MUJskyckBz0

Selvityksen alla palvelut ja
palvelurakenteet

Kaupunkilaisten tila

Kaupungintalon rohkea Asiakaspalvelutilat
. Kahvila /ravintolatoiminta
la Iuova Brandikauppa

asiakaspalvelukonsepti Yleisotilaisuuksia?
Nayttelyt? Pop-up?

Yhteiset jarjestelmat ja resurssit,
palveluneuvonta, asiakaspaatteet,
odotustilat, palautekanavat

Mita on mahdollista siirtaa
palveluneuvojille, jotta
asiantuntijat voivat keskittya
oleelliseen?

Palveluiden saavutettavuus,
palveluketjujen sujuvuus,
palvelujen tuottamisen seka
tilojen kayton tehokkuus
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KIITOS!



